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FORMULÁRIO DE RECLAMAÇÃO – VestApp

NÚMERO DO PROTOCOLO (Quando houver): 

INFORMAÇÃO DO USUÁRIO
Qual tipo de usuário?
	Seller (Vendedor)
	
	Consumidor
	



Endereço:______________________________________________________________
Telefone:______________________________________________________________
Nome do contato:_______________________________________________________
Nome da Loja (Apenas seller):______________________________________________

TIPO DE RECLAMAÇÃO (Assinale o tipo de reclamação)
	Produto
	

	Fiscal
	

	Propriedade Intelectual
	

	Plataforma
	

	Outros
	



INFORMAÇÕES DA RECLAMAÇÃO
	Data da reclamação:
	


	
Detalhes da reclamação:
	











	Protocolo:
	


	Nome do atendente:
	


	Primeira resposta da ação corretiva:
	








	Causa suspeita:
	







	Procedimento da ação corretiva:
	







	Qual passos devem ser tomado para evitar a repetição do problema?
	










Feedback – Plataforma VestApp


ATENÇÃO: Caso sentir que o problema não foi solucionado, abrir uma nova reclamação com número do protocolo descrito.

[bookmark: _GoBack]Enviar a reclamação para: atendimento@vestappbr.com.br




REGRAS PARA PROTOCOLAR UMA RECLAMAÇÃO:

- Necessário ser um usuário lojista ou comprador;

- Para reclamações fiscais inserir o número da fatura;

- Para reclamações de propriedade intelectual inserir o link da posição do anúncio no site;

- Para reclamações de plataforma, se possível inserir uma imagem com devido problema constado;

- Reclamações pertinentes a qualidade, tamanho e avarias do produto. A reclamação deve ser repassada para o vendedor;

- Reclamações referente ao serviço de frete, constatar o vendedor.
VESTAPP - LOGISTICA, empresa devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n° 42.322.000/0001-58, situada na RUA GECEL BUCHMAN nº 226, São Paulo/SP, doravante nominada VestApp, por meio dos sites www.vestappbr.com.br (“Site”).
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